Telefoniczne umawianie spotkan handlowych — skutecznos¢ w pierwszym kontakcie

Profesjonalne szkolenie, ktore uczy, jak zamienia¢ rozmowy telefoniczne w realne
spotkania sprzedazowe. Skupiamy si¢ na praktyce, eliminowaniu najcz¢stszych bledow oraz
budowaniu pewnosci w kontakcie z klientem.

Dla kogo?

Dla konsultantéw telefonicznych, handlowcéw, agentow, pracownikow obstugi klienta oraz
wszystkich osob, ktore chcg zwigkszy¢ skuteczno$¢ umawiania spotkan 1 poprawic jakos¢
rozmow sprzedazowych.

Cel szkolenia

Podniesienie efektywnos$ci dziatan telefonicznych poprzez rozwdj umiejetnosci
komunikacyjnych, lepsze radzenie sobie z obiekcjami oraz skuteczne docieranie do osob
decyzyjnych.

Efekty dla uczestnikow
Po szkoleniu uczestnicy:

e prowadza rozmowy w sposob profesjonalny i uporzadkowany

o skutecznie przechodzg przez ,,bramki” i docieraja do decydentow

e budujg pozytywne pierwsze wrazenie juz w pierwszych sekundach rozmowy
e potrafig zainteresowac¢ klienta i utrzymac jego uwage

e reaguja naturalnie i pewnie na obiekcje

o zwigkszajg liczbe umawianych spotkan

o stosujg jezyk korzys$ci i argumentacje dopasowang do klienta

ZaKkres tematyczny
Szkolenie obejmuje kluczowe elementy skutecznych rozméw telefonicznych:

o standardy profesjonalnej rozmowy handlowe;j

o budowanie relacji i pierwszego wrazenia przez telefon

o skuteczna komunikacja interpersonalna

o techniki umawiania spotkan i prowadzenia rozmowy do celu
e docieranie do 0so6b decyzyjnych i omijanie ,,straznikow”

e angazowanie klienta i wzbudzanie zainteresowania

e jezyk korzysci 1 dopasowanie komunikatu do typu klienta

e radzenie sobie z obiekcjami i trudnymi sytuacjami

e najczestsze bledy i sposoby ich eliminacji

Forma pracy

Szkolenie ma charakter intensywnego treningu — uczestnicy pracuja na wtasnych
przyktadach, prowadza symulacje rozméw, nagrywaja je i analizujg, otrzymujac konkretng
informacj¢ zwrotng oraz gotowe rozwigzania do wdrozenia.

Czas trwania: 1 dzien (8 godzin)
Forma: szkolenie zamknigte, dopasowane do specyfiki firmy

To praktyczne szkolenie, ktore pozwala szybko przetozy¢ umiejetnosci na wyniki — wigcej
spotkan, lepsza jako$¢ rozméw 1 wieksza skutecznos¢ sprzedazy.






