Pracownik biura podrozy — kompleksowe szkolenie wdrozeniowe

Intensywny program przygotowujacy do pracy w branzy turystycznej — od podstaw
funkcjonowania rynku po praktyczne umiej¢tnosci sprzedazy i obstugi klienta. Szkolenie
taczy wiedze, realne case studies oraz narzedzia wykorzystywane w codziennej pracy doradcy
turystycznego.

Dla kogo?
Dla 0s06b, ktore chca rozpocza¢ prace w biurze podrdzy, pasjonatdw turystyki oraz przysztych
przedsiebiorcoOw planujacych dziatalno§¢ w branzy travel.

Cel szkolenia
Przygotowanie uczestnikow do samodzielnej pracy w biurze podrozy — zar6wno w obszarze
obstugi klienta, jak i sprzedazy oraz organizacji wyjazdow.

Efekty dla uczestnikow
Po szkoleniu uczestnicy:

e rozumiejg zasady funkcjonowania rynku turystycznego i wspolpracy z
touroperatorami

e potrafig prowadzi¢ proces sprzedazy oferty turystycznej od A do Z

e sprawnie obsluguja system rezerwacyjny MerlinX

e znajg procedury, dokumenty i wymogi zwigzane z podréozowaniem

e potrafig doradza¢ klientom i budowac¢ dlugofalowe relacje

e 53 przygotowani do pracy w dynamicznym srodowisku branzy turystycznej

Zakres tematyczny
Program obejmuje kluczowe obszary pracy w biurze podrozy:

e podstawy rynku turystycznego i aktualne regulacje prawne

e wspolpraca z touroperatorami i obsluga procesow rezerwacyjnych

» standardy profesjonalnej obstugi klienta (offline, telefonicznej i online)

e techniki sprzedazy w turystyce — od analizy potrzeb po finalizacj¢

e praktyczna obstuga systemdw rezerwacyjnych

e przeglad popularnych kierunkéw i1 produktow turystycznych

e organizacja podrézy: dokumenty, transport, ubezpieczenia, sytuacje awaryjne

Forma pracy

Szkolenie ma charakter praktyczny — uczestnicy pracujg na rzeczywistych ofertach, uczg si¢
obstugi systemow oraz przechodzg przez symulacje rozmoéw z klientem. Duzy nacisk
ktadziemy na umiejetnosci, ktore mozna od razu wykorzysta¢ w pracy.

Czas trwania: 32 godziny (4 dni)
Forma: szkolenie otwarte

To solidne przygotowanie do wejscia w branze turystyczng — z naciskiem na praktyke, realne
kompetencje 1 gotowos¢ do dziatania od pierwszego dnia pracy.



