Nowi klienci w praktyce — skuteczny prospecting i sprzedaz

Nowoczesne szkolenie sprzedazowe, ktore pokazuje, jak realnie zdobywaé nowych
klientéow — bez przypadkowych dziatan i nieskutecznych prob. Koncentrujemy si¢ na
praktyce, konkretnych narz¢dziach oraz dziataniach, ktore przektadaja si¢ na wyniki.

Dla kogo?

Szkolenie dedykowane jest handlowcom, specjalistom ds. sprzedazy oraz managerom
zespolow sprzedazowych dziatajacych w obszarze B2B 1 B2C, ktorzy chcg zwigkszy¢
skutecznos¢ pozyskiwania klientow i1 poprawi¢ wyniki sprzedazy.

Cel szkolenia

Rozwo6j kluczowych kompetencji w zakresie prospectingu — od pierwszego kontaktu, przez
budowanie relacji i diagnozg¢ potrzeb, az po skuteczne domykanie sprzedazy i prowadzenie
negocjacji.

Efekty dla uczestnikow
Po szkoleniu uczestnicy:

o skuteczniej docierajg do wlasciwych klientow

e potrafig budowac pierwsze wrazenie i prowadzi¢ rozmowy, ktdre angazuja
o trafnie diagnozujg potrzeby i dopasowujg oferte

o radzg sobie z obiekcjami i oporem klientow

o wykorzystuja sprawdzone techniki pozyskiwania leadow

e prowadzg rozmowy sprzedazowe z wigkszg pewnoscig 1 skutecznoscia

e rozumiejg mechanizmy decyzyjne klientow 1 potrafia je wykorzystac

ZaKkres tematyczny
Szkolenie obejmuje caly proces pozyskiwania klienta:

e pierwszy kontakt i komunikacja, ktora buduje zaufanie

e wyrdznianie oferty i budowanie wartosci dla klienta

e motywacje zakupowe i psychologia decyzji

e zarzadzanie relacjami i informacja o kliencie

o skuteczne metody prospectingu (m.in. cold calling, lead generation, follow-up)
e sprzedaz doradcza i prowadzenie rozméw handlowych

e pokonywanie obiekcji 1 budowanie ,,chemii” z klientem

e przygotowanie i prowadzenie negocjacji

e wzmacnianie wtasnej skutecznosci i pewnosci w sprzedazy

Forma pracy

Szkolenie ma charakter warsztatowy — uczestnicy pracujg na realnych sytuacjach
biznesowych, ¢wiczg rozmowy sprzedazowe 1 otrzymujg konkretne narzedzia do
natychmiastowego wdrozenia.

Czas trwania: 1 dzien (8 godzin)
Forma: szkolenie zamknigte, dopasowane do specyfiki firmy

To szkolenie nie jest teorig o sprzedazy — to praktyczny trening pozyskiwania klientéw,
ktory przynosi wymierne efekty.






