PRACOWNIK BIURA PODROZY.

Szkolenie wdrazajace dla przysztych pracownikéw biur podrdzy.
Szkolenie otwarte

Szkolenie rekomendujemy: pasjonatom podrdézy, ktérzy chcg pracowaé w biurze
turystycznym lub osobom, ktére planujg rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg w branzy
turystycznej.

Podstawowym celem szkolenia jest dostarczenie jego uczestnikom niezbednej wiedzy,
wymogow stawianych pracownikom biur podrézy, zasad funkcjonowanie biur podrézy

w Polsce, aktualnych regulacji prawnych, zasad profesjonalnej obstugi klienta, wybranych
systemoéw rezerwacji, wybranych dokumentéw upowazniajgcych do podrézowania oraz zasad
bezpieczenstwa w trakcie podrdézowania.

Po szkoleniu uczestnicy beda:
- wiedzie¢ jak wyglada oferta wybranych touroperatoréw;

- wiedzie¢ jak poprowadzi¢ proces sprzedazy oferty turystycznej;

- umiec¢ pracowac w systemie rezerwacyjnym MerlinX

- zna¢ logistyke podrézy (dokumenty, przepisy, sytuacje nagte i awaryjne);
- umiec utrzymac kontakt z klientem po jego powrocie z wakacji.

Czas szkolenia: 32h (4 dni po 8h)

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

1. Wprowadzenie do turystyki
* Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
* Rodzaje imprez turystycznych
* Rynek touroperatoréw w Polsce
2. Wspétpraca z touroperatorami
* Rodzaje uméw
* Rezygnacje i anulacje
* Kontakt z dziatem agencyjnym

* Study tours

3. Standardy obstugi klienta w biurze podrézy
* Obstuga bezposrednia
* Obstuga telefoniczna

* Obstuga on line



4. Techniki sprzedazy w turystyce
* Nawigzanie kontaktu
* Analiza potrzeb
* Przygotowanie i prezentacja oferty
* Zbijanie obiekgji
* Finalizacja
* Zarzadzanie relacjami

5. System rezerwacyjny MerlinX

6. Prezentacja wybranych kierunkéw wakacyjnych (wybor sposrod aktualnych hitéw
sprzedazy)

*  Wybrane hotele
* Wybrane wycieczki lokalne
7. Organizacja podrézy
* Niezbedne dokumenty
* Szczepienia obowigzkowe i zalecane
* Transport autokarowy i lotniczy

* Ubezpieczenia podrdzne



